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前言:
Nayax 为整体支付解决方案的提供商, 其解决方案涉及到运营的方方面面, 为提供更好的服务. 我们出具设备转

移流程, 以便于客户在平日的操作中使用. 

每个一个读卡器都有其自身的唯一识别号, 我们称其为序列号, 或者英文叫 Serial number, SN, ID, 都是一样
的意思. Nayax 公司根据各个序列号来对不同的设备进行远程操作, 管理等. 所以在任何使用 Nayax 读卡器的过程
中, 对序列号的管理是很重要的. 设备转移过程的实质其实也就是将该序列号从出发地的机器上解绑之后转移到目的
地的机器上绑定的过程. 

Nayax 读卡器的设备转移是一种物权转移, 由设备购买方作为读卡器的目前拥有者发起并转移至其设备接收方
作为新的读卡器拥有者. 

设备转移的请求发起之后如果后续又有修改, 很容易引起设备转移的管理混乱, 造成不必要的时间浪费, 所以强
烈建议一定要在设备的接收方信息明确之后才发起设备转移, 这个时间点一般是在机器已经打包好准备出运, 或者其
他明确已经不会再变更接收方的时间点. 

Nayax 作为一家持续发展的公司, 相应的流程也在不断的更新优化当中, Nayax 保留对本流程的最终解释权. 
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名词解释:
 设备购买方

指从 Nayax 直接采购读卡器的公司或个人; 如果读卡器不是直接由 Nayax 销售给您的, 可以有两种方法: 第一
种方法是请您的设备直接销售方作为设备购买方, 您作为设备接收方, 将设备转移至您的账户下之后再由您作
为设备购买方发起设备转移流程, 第二种方法是请您的设备直接销售方代您发起设备转移流程至您的下家设备
接收方。

 设备接收方
指在目的地需要将 Nayax 设备投入运营的公司或个人. 如果设备接收方为经销商等不直接运营设备的角色, 有
两种方法可以避免不必要的 Nayax 运营费用: 第一种方法是可以等该设备具体的运营商信息明确之后再发起设
备转移流程, 第二种方法是在后续开户/机器设立环节告知我们当地联系您的工作人员, 告知对方您不是设备运
营商, 不需要开户或者设立机器。

 开户/onboarding
实际运营机器的用户(运营商)需要首先有 Nayax 账户. 针对没有 Nayax 账户的新用户, 运营商在第一次使用
Nayax 产品之前需要进行开户工作以获得 Nayax 账户, 开户完成之后进行机器设立. 针对已经有 Nayax 账户
的老用户, 可以不重复开户, 使用既有的 Nayax 账户来设立机器. 开户的过程主要包括了 KYC/AML 流程, 各国
需要提供的资料不尽相同, 以当地法律法规要求为准。
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Nayax读卡器从设备购买方转移至设备接收方的流程
第一步:

设备购买方请通过以下链接登录资料填写页面，正确输入公司业务邮箱和DCS Operator ID 进行登录：

https://nayax-co.formtitan.com/ftproject/reseller_lp

 Email: 公司业务邮箱. 该邮箱须在 Nayax 系统后台注册过，否则无法登录成功，请提前联系
Nayax 中国对邮箱地址进行注册. 

 DCS Operator ID：此号码是 OEM 在 Nayax注册的 DCS 唯一 ID，请提前联系 Nayax 获得您的
DCS Operator ID。
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第二步:

完成第一步之后, 网页会转到验证页面，1分钟内用于登录的邮箱会收到一个验证码，将验证码输入该页面后即可
成功登录资料填写页面。

注: 如没有及时收到验证邮件, 请检查垃圾邮件或者点击 resend the code 来重新发送验证码. 
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第三步: 

完成之前两步登陆工作后, 第三步开始正式填写设备转移的申请内容. 所有带*的为必填项. 

Your Information：设备购买方的公司信息（登陆后会自动生成, 检查是否正确即可）

 Your DCS Operator ID

 Your Company Name：公司全称
 Your Email Address：公司业务邮箱

End Customer Information：美国/加拿大设备接收方的公司信息

 Country：国家;

 Company Name：设备接收方的公司全称; 

 Email：公司邮箱;

 Phone Number：电话, 此项虽不是必选项, 但建议填写; 

 First Name & Last Name：联系人姓名;

 Address：地址
 City：城市
 Zip code：邮编

Device Information：读卡器信息

 Product Type：读卡器类型, 

 Number of Sold Devices：此次设备转移涉及到读卡器数量
 Machine Protocol：通信协议类型,Uno-Mini选择 Marshall(串口通讯)

 Serial Number(S)：售出读卡器的所有序列号需要一一输入, 请避免手动打字输入, 请确保序列号输入正
确, 否则可能将导致设备接收方无法使用该读卡器; 

(两个序列号之间以英文格式分号加空格隔开 , 比如 0434333522153184; 0434333522153293; 

0612122222198979）
注意：最新发布的 VPOS Media4 和VPOS Media4 Mini 设备的序列号没有打印在设备的包装盒和背面，
在包装盒和背面打印的是设备的主板号. 主板号是大写字母 P 开头，序列号是全数字组成。需要先通过主
板号获取对应的序列号。再将全数字组成的序列号填入这里。具体查询方法，请咨询 Nayax 中国区服务
或者销售团队

 Default Machine Id：Machine 的配置模版。此参数影响后续设备的配置信息，非常关键。
 如果有整机照片等相关文件也请上传;
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第四步:

填写完整后请按下方 Send按钮进行发送。几分钟内, 设备购买方用于提交资料的邮箱和设备接收方的邮箱都会收
到一封自动邮件(来自 donotreply@nayax.com)，请您提醒对方及时点击邮件中的 “click here” 链接，并在点
开的网页中进行下一步操作：
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第五步:

设备接收方点开 click here 之后在跳出的网页完成最后一步自己填写的部分 (其中灰色部分为之前设备购买方代填
的数据, 如果不准确, 可以编辑并修改为正确的信息).

Your Company Information：设备接收方的公司信息

 Country：国家
 Company Name：公司名称(请填写用于运营设备的公司名称) 

 Address：地址
 City：城市
 Province：省份
 Postal code：邮编

Your Information：设备接收方联系人信息

 First Name & Last Name：联系人姓名
 Fax：传真
 Phone：电话
 Mobile Number：手机号码
 Email：邮箱

Device Information：读卡器信息

 Product Type：读卡器类型
 Minimum transaction or vend price - $：机器内产品最低价格
 Maximum transaction or vend price - $：机器内产品最高价格
 What are you selling：所售产品名称
 Industry：所售产品行业 (下拉项可选)

 Serial Number(s)：读卡器序列号（以英文分号隔开）
 Package：每月服务费套餐选择二选一 选择Cashless Only无现金支付
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